Términos y Condiciones

Los siguientes “Términos y Condiciones” regulan el uso de Sitio Web de propiedad de
Compafiia de Inversiones Green Tower S.A., sociedad comercial legalmente establecida en
Bolivia e inscrita en el Registro de Comercio concesionado a Servicio Plurinacional de Registro
de Comercio SEPREC bajo Matricula N°© 292738028, con domicilio legal en la ciudad de La Paz,
zona Calacoto N° 1087, entre Calle 17 y 18, Edificio Green Tower Piso 19.

1. GENERAL

Al utilizar cualquier servicio actual o futuro del Sitio Web, estara sujeto a los presentes
Términos y Condiciones.

Cualquier Usuario que desee acceder y/o usar el Sitio Web (en adelante el “Usuario” o los
“Usuarios”) podra hacerlo sujetdandose a estos Términos y Condiciones.

El desconocimiento del contenido de los Términos y Condiciones no justifica el
incumplimiento de estos y mucho menos faculta a los Usuarios para tomar medidas
particulares o legales que desconozcan lo planteado en los mismos.

Con el registro y utilizaciéon del Sitio Web, los Usuarios manifiestan su aceptacion expresa e
inequivoca de los Términos y Condiciones.

Si los Usuarios tuvieran dudas respecto a Términos y Condiciones, podran comunicarse al
correo electrénico contacto@greentower.com.bo

2. PRIVACIDAD

Al utilizar los Sitios Web de Green Tower, usted, en su calidad de Usuario, reconoce que ha
revisado y comprende nuestra Politica de Privacidad, y acepta las practicas descritas en la
misma.

Green Tower garantiza la proteccidon y el tratamiento de los datos de caracter personal
facilitados por usted, en su calidad de Usuario, en cumplimiento de la politica interna de
privacidad de datos personales, el derecho a la privacidad reconocido en el numeral 2 del
Articulo 21 de la Constitucién Politica del Estado y demas normativa vigente aplicable.

3. REGISTRO Y SEGURIDAD

Es posible que se le solicite a usted, en su calidad de Usuario, registrarse para realizar ciertas
actividades proporcionadas a través del Sitio Web.
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Al registrarse como Usuario, usted acepta proporcionar informaciéon precisa, actual y
completay actualizar de inmediato esta informacién para mantener su precision.

En su calidad de usuario, usted es responsable de mantener la confidencialidad de cualquier
contrasefaynombre de usuario que se le proporcione o seleccione y es responsable de todas
las actividades que ocurran bajo su contrasefa o cuenta.

Green Tower tiene el derecho de suspender o cancelar su cuenta u otro registro si sospecha
gue lainformacidn facilitada esinexacta o incompleta. Usted acepta notificarinmediatamente
a Green Tower sobre cualquier uso no autorizado de su contrasefna o nombre de usuario o
cualquier otra violacién de seguridad.

4. CONTENIDOY ACTIVIDADES PROHIBIDAS

Este Sitio Web debe ser utilizado Unicamente para propdsitos licitos y propios de las
funcionalidades para las que ha sido creado.

Usted, en su calidad de Usuario, aligual que cualquier otro Usuario, esta prohibido de violar o
intentar violar la seguridad del Sitio Web. Al respecto, no podra utilizar el Sitio Web para realizar
acciones que generen dafnosy/o perjuicios a Green Tower, empresas del grupo, a otros usuarios
o a terceros, o para interferir con la actividad del Sitio Web o para violar normativa alguna.

Especificamente, usted en su calidad de Usuario esta terminantemente prohibido de intentar
y/o realizar los siguientes actos, de manera enunciativa y no limitativa:

(i) acceder a informacidn que no esté dirigida o autorizada a usted o acceder a
servidores o cuentas a los cuales no esta autorizado a acceder, incluida
informacién personal de otros usuarios sin el consentimiento expreso de éstos;

(i) intentar probar la vulnerabilidad de un sistema o red sin contar con la debida
autorizacion o violar las medidas de seguridad o de autenticacion;

(iii) intentar interferir con los servicios prestados a usted, a otros Usuarios, servidor o
red, incluyendo, pero sin limitarse, el cargado o transmisiéon de virus informaticos a

través del Sitio Web sobre carga de trafico para denegacioén del servicio;

(iv) enviar correos electrénicos no solicitados, incluyendo promociones y/o publicidad
de productos o servicios.

(v) suplantar la identidad de otros usuarios o de personas naturales o juridicas de
cualquier indole;

(vi) proporcionar informacién de identidad incorrecta, incompleta o falsa;



(vii) bajo ninguna circunstancia se tolerara la accién de hacer pedidos falsos o crear
usuarios con fines fraudulentos, acciones que seran denunciadasy estaran sujetas
a las prosecuciones legales aplicables.

La violacién de cualquier sistema o red de seguridad puede resultar en responsabilidades
civiles y penales. Green Tower podra encargar a profesionales o peritos especializados la
investigacion sobre la ocurrencia de hechos que puedan constituir violaciones a lo
anteriormente sefialado y cooperara con cualquier autoridad competente en la persecucion
de los Usuarios que estén envueltos en tales violaciones;

5. ADQUISICION Y DESCARGA
5.1 Condiciones de la Licencia de Software

a. La descarga del Sitio Web y/o las funcionalidades previstas o que en el futuro se puedan
permitir a través del Sitio Web, tendra/n caracter gratuito, sin perjuicio de que la conexidn,
navegacion, uso de datos y llamada/s que, en su caso, usted, en su calidad de Usuario realice
y seran facturadas por su operador segun la tarifa que tenga contratada.

No obstante, Green Tower se reserva el derecho de introducir en el futuro alguna
contraprestacion, lo cual serda comunicado con antelacién suficiente.

b. En virtud del presente documento, Green Tower otorga y usted, en su calidad de Usuario,
acepta una licencia de uso gratuito del Software de propiedad de Green Tower. Dicha licencia
es personal e intransferible, limitada, no exclusiva y disponible tras la aceptacién de los
presentes Términos y Condiciones, a través de un proceso de descarga telematica para
acceder directamente a la pdgina de inicio desde la que se posibilitard el acceso a las
funcionalidades puestas a su disposicion a través del Sitio Web.

c. La utilizacién del Software queda restringida al uso anteriormente sehaladoy su empleo para
cualquier otro fin queda expresamente prohibido y sera considerado como acto de pirateria de
software que infringe las leyes de propiedad intelectual e industrial, de tal forma que Green
Tower indistintamente puedan demandar responsabilidad por el incumplimiento de esta
condiciéon segun la normativa vigente. Asimismo, queda expresamente prohibida la
manipulacion del software de manera total o parcial por usted o por terceros.

d. Asimismo, la totalidad del Sitio Web, es decir, los elementos que la componen (textos,
imagenes, marcas, logotipos, archivos de audio, archivos de software, combinaciones de
colores), asi como la estructura, seleccién y orden de sus contenidos, se encuentran
protegidos por la normativa de Propiedad Intelectual e Industrial, no pudiendo ser objeto de
explotacidn, reproduccion, distribucién, modificacion, comunicacion publica, cesion o
transformacién o cualquier otra forma de difusién no autorizada expresamente.



Elacceso al Sitio Web no otorga al Usuario derecho ni titularidad alguna sobre los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial de los contenidos que alberga.

Green Tower, se reservan el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan contra
el Usuario que viole o infrinja sus derechos de propiedad intelectual y/o industrial.

e. Usted, en su calidad de Usuario, sera responsable de comprobar que el Software es
compatible con su Dispositivo, por lo que asume los danos que la utilizacion del Software,
incluida su instalacién, pudiera ocasionar en su dispositivo.

f. Corresponde a usted, en calidad de Usuario, la obtencidn de los dispositivos apropiados para
los fines establecidos en estos Términosy Condicionesy las lineas de comunicacion, asi como
de aceptar el consumo producido por la utilizacién de la red de datos, siendo de su cuenta su
adquisicién y los gastos que pudieran derivarse de los mismos. Asimismo, es su
responsabilidad exclusiva comprobar, con caracter previo a realizar una descarga, las
funcionalidades del Software, asi como la idoneidad para atender sus necesidades con esto
Términosy Condiciones y la compatibilidad con su sistema.

g. Green Tower no otorga ningun tipo de garantia sobre el Software proporcionado.

En ninguin caso, Green Tower sera responsable de las pérdidas, dafios o perjuicios de cualquier
tipo que surjan por acceder y usar el Sitio Web y/o el equipo en donde se encuentre instalada
la misma, incluyéndose, pero no limitdandose, a los producidos en los sistemas informaticos
por laintroduccién de virus y/o ataques informaticos. Green Tower tampoco sera responsable
de los dafos que pudieran sufrir los Usuarios por un uso inadecuado del Sitio Web y, en modo
alguno, de las caidas, interrupciones, ausencia o defecto en las telecomunicaciones. Se
incluye el uso no autorizado del Sitio Web por parte de menores de edad en los dispositivos de
usted, en su calidad de Usuario y Unico responsable del buen uso y manejo de su dispositivo.

h. Green Tower, se reserva el derecho a realizar modificaciones y/o mejoras en el Software, en
cualquier momento y sin previo aviso, que pasaran a ser propiedad exclusiva de la compainia.

5.2 Respecto de la informacion facilitada a través del Sitio Web, debe ser considerada por
usted en su calidad de Usuario como introduccién, sin que pueda estimarse como elemento
determinante paralatoma de decisiones, declinando Green Tower toda responsabilidad por el
uso que pueda verificarse de la misma en tal sentido.

5.3 Los presentes Términos y Condiciones se formalizan uUnica y exclusivamente entre el
Usuarioy Green Tower, y no con el Fabricante o Distribuidor.

5.6 Servicio de Geolocalizaciéon: Usted, en su calidad de Usuario, acepta utilizar este Servicio
exclusivamente con propdésitos licitos, adecuados y de acuerdo con estos Términos y
Condiciones, asi como con las determinadas por cada proveedor de Software de



geolocalizacién (Proveedores de Software de Geolocalizacion) en su correspondiente pagina
web. A modo de ejemplo, y sin limitarse a ello, cuando usted utilice este Servicio, acepta:

- no difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar ni infringir de ninguiin otro modo los derechos
legales (como derechos de privacidady publicidad) de Green Tower y de cualquier otra persona
natural o juridica sin excepcioén,

— no subir, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir ni poner a disposicién de otros
usuarios de ninguin otro modo contenido inadecuado, difamatorio, infractor, obsceno o ilegal,

— no subir, publicar, enviar por correo electrénico, ni facilitar contenido que infrinja patentes,
marcas comerciales, derechos de autor, secretos comerciales u otros derechos de propiedad
de Green Tower, a menos que sea el propietario de los derechos del contenido o que el
propietario de dicho contenido le haya otorgado el permiso pertinente para tal efecto,

- no subir, publicar, enviar por correo electronico ni facilitar mediante ningun otro medio
mensajes que promocionen esquemas piramidales, cartas en cadena, asi como mensajes o
publicidad negativa o cualquier otra accién prohibida por la ley, las presentes Condiciones de
servicio o las politicas o directrices aplicables,

— no descargar archivos publicados por un tercero que usted sepa, o sobre los que existan
razones fundadas para saber, que no se pueden distribuir legalmente de tal manera,

—no hacerse pasar por ninguna otra persona o entidad, ni falsificar ni eliminar atribuciones de
autor, avisos legales o ningun otro aviso pertinente o designacion de autoria, asi como
etiquetas en las que conste el origen o la fuente del software u otro material,

— no restringir ni impedir a otros usuarios el uso y disfrute de los servicios de los Proveedores
de Servicios de Geolocalizacién,

— no utilizar los servicios de los Proveedores de Servicios de Geolocalizaciéon para ningun
proposito ilegal o no autorizado,

—no eliminar avisos de derechos de autor, marca comercial o derechos sobre la propiedad que
se incluyan en los servicios de los Proveedores de Servicios de Geolocalizacién,

— no interferir con los servicios o servidores o redes de los Proveedores de Servicios de
Geolocalizacion conectados a los servicios de los Proveedores de Servicios de
Geolocalizacién, respectivamente, o interrumpir aquellos, o ignorar cualquier tipo de requisito,
procedimiento, politica o regulacion de redes conectadas a los servicios de ambas companias,

- no utilizar robots, arafias, aplicaciones de busqueda/recuperacién de sitios o cualquier otro
dispositivo para recuperar o indexar cualquier parte de los servicios de los Proveedores de



Servicios de Geolocalizacidon o para recuperar informacién acerca de los usuarios a fin de
utilizarla con propésitos no autorizados,

— no enviar contenido que exprese de forma falsa o insinlde que dicho contenido esta
patrocinado o respaldado por los Proveedores de Servicios de Geolocalizacién,

—no crear cuentas de usuario a través de métodos automatizados o con pretensiones falsas o
fraudulentas,

— no promover ni ofrecer instrucciones sobre actividades ilegales, ni tampoco fomentar
lesiones o dafos fisicos a grupos o individuos,

— no transmitir virus, gusanos, defectos y troyanos, asi como otros elementos con fines
destructivos.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, cédigo, software y cualquier otro material que forme parte del Sitio Web de
Green Tower y sera administrado en Bolivia por Green Tower.

Usted, en su calidad de Usuario, puede utilizar el Sitio Web sélo para uso no comercial,
informativo, personal, sin modificaciones y Unicamente en tanto cumpla con estos Términosy
Condiciones.

Derechos de Autor. El contenido del Sitio Web, incluyendo, pero sin limitarse a los textos,
graficas, imagenes, logotipos, iconos, software y cualquier otro material (en adelante el
“Material”) estd protegido bajo la normativa nacional y supranacional de propiedad industrial
y propiedad intelectual.

Todo el material producido, utilizado y difundido es de propiedad de Green Tower y queda
terminantemente prohibido modificar, copiar, reutilizar, extraer, explotar, reproducir,
comunicar al publico, hacer segundas o posteriores publicaciones, cargar o descargar
archivos, enviar por correo, transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la totalidad o
parte de los contenidos incluidos en el Sitio Web. El uso no autorizado del material puede
constituir una violacién de las leyes sobre derechos de autor, leyes de propiedad industrial u
otras leyes. Usted, ni ninglin otro Usuario podran vender o modificar el material, ni ejecutar o
anunciar publicamente el mismo, ni distribuirlo para propésitos comerciales. Tampoco se
permite copiar o adaptar el codigo del Sitio Web. Todo uso no autorizado se presumira como
indebido y podra ser sancionado por la ley.

7. PUBLICACIONES DE LOS USUARIOS

El Sitio Web puede permitir a los Usuarios realizar publicaciones y comentarios, enviar correos
electrénicos o enviar informaciéon a Green Tower y/o a otros Usuarios (en adelante las



“Publicaciones”). Usted, en su calidad de Usuario, sera el Unico responsable de sus
Publicaciones y su contenido incluida la informacion, grabaciones de audio, videos,
fotografias, documentos o cualquier otro material. Usted acepta y se obliga a no realizar
Publicaciones que:

— Violen derechos de autor, marcas registradas, patentes u otro derecho de propiedad
intelectual de cualquier persona o entidad;

— Sean falsas, enganosas, difamatorias, obscenas, abusivas, amenazantes, acosadoras o
sexualmente explicitas;

—Violen el derecho a la privacidad o publicidad de cualquier persona o entidad;

— Ataquen personalmente o se hagan pasar por otra persona o entidad, o declaren falsamente
o tergiversen de alguna otra manera una afiliaciéon con una persona o entidad;

— Degraden a otros por motivos de género, raza, clase, etnia, origen nacional, religién,
preferencia sexual, orientacién o identidad, discapacidad u otra clasificacion;

- Transmitan, almacenen o transmitan virus, caballos de troya, gusanos, spyware, bots o
cualquier otra rutina de programacion dafina;

- Pongan a disposicidon material de naturaleza comercial o envien, hagan o permitan el envio
de mensajes electrénicos comerciales, incluidos, entre otros, publicidad, promociones,
correo basura, spam, esquemas piramidales, cartas en cadena o solicitudes de cualquier tipo;

—Violen cualquier ley aplicable, alienten o defiendan una actividad ilegal.

Green Tower no controla las publicaciones de los Usuarios y no se hace responsable de dichas
Publicaciones.

Green Tower se reserva el derecho a retirar Publicaciones que incumplan los presentes
Términosy Condiciones.

Si usted, en su calidad de Usuario considera que su Publicacién ha sido copiada de forma que
constituya una infraccién de los derechos de autor y propiedad intelectual, debe notificarlo a
contacto@greentower.com.bo

Alenviar o mostrar Publicaciones a través del Sitio Web, usted, en su calidad de Usuario, otorga
a Green Tower una licencia mundial, no exclusiva, libre del pago de derechos (con derecho a
sublicencia) para usar, copiar, reproducir, procesar, adaptar. modificar, publicar, transmitir,
mostrar y distribuir dichas Publicaciones en todos y cada uno de los medios de comunicacion
o métodos de distribucién posibles, conocidos ahora o desarrollados con posterioridad (a



efectos aclaratorios, estos derechos incluyen, por ejemplo, los de organizacion,
transformacion y traduccion).

Esta licencia autoriza a Green Tower a poner las Publicaciones a disposicién del resto del
mundo y a permitir que otros hagan lo mismo. Usted acepta que esta licencia incluye el
derecho a proporcionar, promovery mejorar el Sitio Web y a poner las Publicaciones enviadas
a o a través de la misma a disposicién de otras empresas, organizaciones o personas para la
sindicacion, emisién, distribuciéon, promocién o publicacién de dicho contenido en otros
medios y servicios, sujeto a estos Términos y Condiciones.

8. LINKS Y CONTENIDO DE TERCEROS

El sitio web puede contener links a sitios webs o redes que estén bajo el control de terceros
distintos a Green Tower, quienes no se hacen responsables del contenido que se muestra en
dichos sitios o redes y de las personas o usuarios asociadas a ellos. Los presentes Términosy
Condiciones, no se aplican a dichos sitios webs o redes.

Se recomienda a los Usuarios revisar las politicas de privacidad y los términos y condiciones
de los sitios de internet y redes de terceros.

9. CANCELACION

Green Tower, se reserva el derecho a restringir, suspender o cancelar el acceso de usted, en su
calidad de Usuario o de otros Usuarios a sus sitios web, sin estar obligado a comunicar o
exponer las razones de su decisidony sin que ello genere indemnizacidén alguna o resarcimiento
a favor suyo o de terceros.

10. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones, asi como la relacion que vincula a los Usuarios con
Green Tower, se encuentran regidos por la legislacion vigente en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

Cualquier controversia derivada de la utilizacién de los sitios web de Green Tower o los que
estuvieran bajo su representacidon o administracién o de los presentes Términosy Condiciones,
su existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, seran sometidos ante los
jueces civiles comerciales con sede en el Departamento en el que Green Tower cuente con
Oficinas y/o Sucursales dentro del territorio del Estado Plurinacional de Boliviay en los que se
haya suscitado la controversia.

11. NOTIFICACIONES

Green Tower podra realizar notificaciones a usted, en su calidad de Usuario a través de una
notificacion general en los sitios web de su propiedad o bajo su representacién o



administracion, a través de mensaje de texto y/o direccion de correo electrénico que nos ha
facilitado.

Usted podra comunicarse con nosotros en forma escrita a la direccién ubicada en la ciudad de
La Paz, zona Calacoto N° 1087, entre Calle 17 y 18, Edificio Green Tower Piso 19 o mediante
correo electronico a contacto@greentower.com.bo.
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